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Introduccion

Este trabajo presenta un sistema de calculo de dotacion de personal de
enfermeria para Unidades de pacientes Hospitalizados, tanto de Cuidados Basicos
como Criticos, basado en las necesidades asistenciales de los pacientes, tales
como su categorizacion de gravedad y los requerimientos de cuidados clinicos,
tomando en cuenta el indice ocupacional. Estos calculos entregan la informacién
del requerimiento de personal de enfermeria por cada area, lo que permite la
movilizacion de éste entre las distintas areas de hospitalizacion. En el caso de la
Unidad de Urgencia Pediatrica, se consideran distintas necesidades de acuerdo a
horarios de demanda histérica para la movilizacion de personal. Finalmente se
presenta la aplicacion realizada en forma electrénica para facilitar los calculos
inmediatos.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL.:

Optimizar el requerimiento de personal de las diferentes Areas de desempefio, sin
aumentar la dotacion autorizada para el funcionamiento, asegurando la calidad de
los cuidados en la Unidad de Gestion Clinica del Nifio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reevaluar la asignacion de la dotacién realizando una categorizacion de paciente
en Area Critica y Area Basica.

Establecer una dotacion minima de personal para el correcto cuidado de los
pacientes.

Metodologia

La Unidad de Gestion Clinica del Nifo elaboré un sistema de distribucion de
personal frente a ausencias justificadas, programadas e imprevistos de acuerdo a
cada realidad, vale decir relacionando indice ocupacional, categorizacion de
paciente, productividad y costos. Este sistema se presenta en una planilla excel
gue permite que los Jefes de Turno decidan en forma rapida y oportuna la
distribucion del personal en la Unidad.

Resultados

1. Los resultados en cuanto a los costos en personal de reemplazo comparando
afo 2005 y 2006 disminuyeron en 35 % y el gasto en trabajo extraordinario
disminuy6 en un 28 %.

2. Se logra ajustar el porcentaje de reemplazos de personal de enfermeria al
indice de ocupacion, como se observa comparando los gréaficos de los afios 2005
y 2006:

Conclusiones

-Se logra integracion del personal de las diferentes areas de desempefio de la
Unidad de gestion Clinica del Nifio.

-Se logra la aceptacion por parte de enfermeria, del movimiento de personal, ya
gue se aprecia una equidad en la toma de decisiones.

-Se logra obtener una herramienta de gestion para la toma de decisiones de los
jefes de turno.

Palabras Clave

Dotacion personal



