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Introduccion

El fraude es un problema universal que afecta a todo tipo de organizaciones:
bancos, telecomunicaciones, tarjetas de crédito, seguros generales, etc. Sin
embargo, en el sector salud repercute en un incremento de las cotizaciones o
aporte fiscal y en una disminucion de los beneficios de los cotizantes y
beneficiarios. Para la deteccion de fraudes en salud se pueden utilizar
herramientas informéticas tales como: redes neuronales, cruce de bases de datos,
reglas de asociacion etc. que han sido probadas con éxito en la deteccién de
fraudes en el sector bancario, con tarjetas de crédito, celulares, seguros
generales, etc.

En Chile, las estimaciones de fraude en el sector salud se sitian alrededor de 200
millones de délares anuales. Los fraudes de mayor valor monetario han sido en
contra de ISAPRES mediante licencias médicas curativas. Este problema también
afecta a También, FONASA, donde periddicamente son descubiertos nuevos
casos.

Objetivos

Describir y caracterizar la utilizacién de herramientas informéticas, en la deteccion
de fraudes en ISAPRES abiertas, y conocer las principales dificultades que
experimentan los contralores en su labor de fiscalizacion.

Metodologia

Estudio de caracter exploratorio, descriptivo y de corte transversal, donde se
aplicé una encuesta a los gerentes contralores de las principales 6 ISAPRES
abiertas del pais, que en su conjunto representan al 90% de los cotizantes del
sistema de ISAPRES abiertas. En este estudio se persigue conocer la utilizacién
de herramientas informaticas en deteccion de fraude y los principales problemas
que sufren las contralorias en su labor.

Resultados

La herramienta informéatica mas utilizada para descubrir fraudes y sobre
utilizaciones es el cruce de bases de datos, utilizada en todas las ISAPRES
encuestadas. Las redes neuronales artificiales se utilizan en tres de las seis
ISAPRES encuestadas y las reglas de asociacion se utilizan en una sola
ISAPRE. La finalidad de estas herramientas es clasificar las LMC sospechosas
de fraude y sobreutilizacion de las que no lo son.

Las dificultades més nombradas por los contralores de ISAPRES fueron: la falta
de objetividad y medios humanos y fisicos por parte de las comisiones de
medicina preventiva e invalidez (COMPIN). Tambien un marco normativo legal
deficiente, ya que, no posee los incentivos economicos que colaboren para un
correcto funcionamiento del sistema.

Conclusiones

La utlizacion de herramientas informaticas en la deteccion de fraude vy
sobreutilizacion manifiesta la relevancia que tiene el tema para las ISAPRES en
Chile. En general, las inversiones en estas herramientas informaticas son
elevadas y solo se adquieren cuando la estimacion del potencial monto de fraude
y sobreutilizacién que realizan es superior a su costo. En relacion-a-un-estudio
similar efectuado en 1993 con las mismas contralorias de ISAPRES se concluye
gue hubo un incremento relevante en la utilizacion de herramientas informaticas
en la deteccion de fraudes, siendo éstas cada dia mas sofisticadas. El problema
mas relevante que manifiestan las contralorias de ISAPRES en su labor resulta
ser la COMPIN, que es cuestionada por la falta de objetividad en sus decisiones y
por su carencia de medios humanos y fisicos. Resulta importante para el
funcionamiento adecuado del sistema de LMC, que este organismo sea imparcial
y objetivo en sus resoluciones y que cuente con los medios necesarios para
realizar su labor.

Una segunda dificultad mencionada por los contralores es un marco normativo
legal inadecuado, ya que éste contiene incentivos econémicos incorrectos para un
Optimo funcionamiento del sistema.
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