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Fioura 1 - El proceso de Gestion del conocimiento



ACTIVIDADES DE GESTION

Detectar: Es el proceso de localizar modelos cognitivos y activos (pensamiento y accion) de valor
para la organizacion, el cual radica en las personas. Son ellas, de acuerdo a sus capacidades
cognitivas (modelos mentales, vision sistémica, etc.), quienes determinan las nuevas fuentes de
conocimiento de accion.

Seleccionar: Es el proceso de evaluacion y eleccion del modelo en torno a un criterio de interés.
Los criterios pueden estar basados en criterios organizacionales, comunales o individuales, los
cuales estaran divididos en tres grandes grupos: Interés, Practica y Accion.

Organizar: Es el proceso de almacenar de forma estructurada la representacion explicita del
modelo.

Filtrar: Una vez organizada la fuente, puede ser accedida a traves de consultas automatizadas
en torno a motores de busquedas. Las busquedas se basaran en estructuras de acceso simples 'y
complejas, tales como mapas de conocimientos, portales de conocimiento o agentes inteligentes.

Presentar: Los resultados obtenidos del proceso de filtrado deben ser presentados a personas o
maquinas. En caso que sean personas, las interfaces deben estar disefiadas para abarcar el
amplio rango de comprension humana. En el caso que la comunicaciéon se desarrolle entre
maquinas, las interfaces deben cumplir todas las condiciones propias de un protocolo o interfaz
de comunicacion.

Usar: El uso del conocimiento reside en el acto de aplicarlo al problema objeto de resolver. De
acuerdo con esta accion es que es posible evaluar la utilidad de la fuente de conocimiento a
través de una actividad de retroalimentacion.



ACTIVIDADES DE GESTION

Capturar y reusar conocimiento estructurado: Este tipo de proyectos reconoce que el
conocimiento se encuentra embebido en los componentes de salida de una organizacion, tales
como disefo de productos, propuestas, reportes, procedimientos de implementacion, codigo de
software, entre otros.

Capturar y compartir lecciones aprendidas desde la practica: Este tipo de proyectos captura
el conocimiento generado por la experiencia, el cual puede ser adaptado por un usuario para su
USO en un nuevo contexto.

Identificar fuentes y redes de experiencia: Este tipo de proyectos intenta capturar y desarrollar
el conocimiento contenido, permitiendo visualizar y acceder de mejor manera a la experticia,
facilitando la conexion entre las personas que poseen el conocimiento y quienes lo necesitan.

Estructurar y mapear las necesidades de conocimiento para mejorar el rendimiento: Este
tipo de proyecto pretende apoyar los esfuerzos en el desarrollo de nuevos productos o el
rediseno de procesos haciendo explicito el conocimiento necesario para una etapa particular de
una iniciativa.

Medir y manejar el valor econémico del conocimiento: Este tipo de proyecto reconoce que los
activos tales como patentes, derechos de autor, licencias de software y bases de datos de
clientes, crean tanto ingresos y costos para la organizacion, por lo que se orientan a
administrarlos mas juiciosamente.

Sintetizar y compartir conocimiento desde fuentes externas: Este tipo de proyectos intentan
aprovechas Ias fuentes de |nformaC|on y conocimiento externas, proveyendo un contexto para el
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Core k-management activities
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Modified version of Demerest’s knowledge management model
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