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Introducción
D d l tidiDesde lo cotidiano… .. .
I.- Roseto



Desde lo cotidiano… .. .
II.- Stanley Milgram 

El problema del mundo pequeñoEl problema del mundo pequeño

* http://www.stanford.edu/dept/soc/people/mgranovetter/documents/granignoranceknowledge_000.pdf

** Monsalve M. Análisis de redes sociales: un tutorial. Universidad de Chile, 2008.





Los comunes: unión, conexión, agrupación o conjunto 
d l t i d fide personas o elementos organizados con un fin.



OMSOMS
Red (Network)Red (Network)
• Agrupación de individuos, organizaciones y 

agencias organizados de forma no jerárquicaagencias, organizados de forma no jerárquica
en torno a temas o preocupaciones comunes, 
que se abordan de manera activa y¿no jerárquicas?que se abordan de manera activa y 
sistemática, sobre la base del compromiso y la 
confianza.

¿no jerárquicas?
¿preocupaciones comunes?
¿compromiso?confianza.

Redes sociales (Social networks)

¿compromiso?
¿confianza?

Redes sociales (Social networks)
• Relaciones y vínculos sociales entre las 

personas que pueden facilitar el acceso o

¿facilitadoras?

personas que pueden facilitar el acceso o 
movilización del soporte social a favor de la 
salud.salud.



T b j d it iTrabajo en red comunitaria

Di i id difi• Dirigido a modificar o 
cambiar situaciones.

• Ejemplo:
– disminuir la prevalencia 

en el consumo de 
sustancias, de violencia, 
embarazo adolescenteembarazo adolescente, 
accidentes, etc.

Stephen B. Fawcett, Adrienne Paine-Andrews, y cols. Evaluación de las iniciativas de la comunidad para la salud y el desarrollo. Cap 11, 
237-258. En: Evaluación de la promoción de la salud, OPS2’007



T b j d it iTrabajo en red comunitaria

• Trabajar sobre las causas 
que cambian la situación. Medio

DETERMINANTES

que cambian la situación. 
Múltiples niveles y 
estrategias.

Genético 
Biología

Estilos 
de Vida

Religión  
Género        

NSE   
Educación 
O ió

Social 
Medio 

Ambiente
Macro:      

Agua, Alimento 
Contaminación 

Ambiental

Servicios 
de salud

g
• Ejemplo: 

– familia, escuela, org.
N
I

Nacional

Ocupación 
Familia Micro:

Hogar, Lugar de 
Trabajo

familia, escuela, org. 
religiosas, comerciales, 

– modificar accesos, 

V
E
L
E
S

Comunidad 
o 

Nacional

       
  de       

       
  Salud

proporcionar información 
participación comunitaria.

S

Individual

Institución
Nivel      

 

Elaboración propia a partir de: Diane B. Wilson, Mary S. McLeLLan Medical University of South 
Carolina http://www.pitt.edu/~super1/lecture/lec4221/001.htm y MINSAL

Stephen B. Fawcett, Adrienne Paine-Andrews, y cols. Evaluación de las iniciativas de la comunidad para la salud y el desarrollo. Cap 11, 
237-258. En: Evaluación de la promoción de la salud, OPS2’007



Así lo explicó el cliente Así lo diseñó elAsí lo diseñó elAsí lo diseñó elAsí lo diseñó elAsí lo explicó el Así lo describióA í l ibió lAsí lo entendió el jefe Así lo diseñó elAsí lo explicó el cliente Así lo diseñó el 
analista

Así lo diseñó el 
analista

Así lo diseñó el 
analista

Así lo diseñó el 
analista

Así lo explicó  el 
cliente

Así lo describió 
marketing

Así lo escribió el 
programador

Así lo entendió el jefe 
de proyecto

Así lo diseñó  el 
analista

Como el proyecto fue 
documentado

Lo que operaciones 
instaló

Como se les cobró a 
los usuarios

Como fue apoyado Lo que el cliente 
realmente necesitaba



Chile crece contigog

Molina H, Cordero M, Silva V. De la sobrevida al desarrollo integral de la infancia: Pasos en el desarrollo del sistema de protección integral a la infancia. 
Rev. chil. pediatr. [revista en la Internet].  Disponible en: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-
41062008000700002&lng=es. doi: 10.4067/S0370-41062008000700002



¿Cómo es la situación de Matilde?
Escuela F110 PAME

Cuenta 
con 

¿Cómo se 

Centro de salud 
Las Araucarias

Programa 
Chile Califica

Estratificación 
Sus niños 
tienen 12 Tiene 

Participa 
Es jefa de 

con 
servicios 

de 
educación 
parvularia 
y cuidado 

Cuenta 
con  

SUF y 
SAPSu madre 

Tiene 32 
semanas de 
gestación

¿
conforma 
su RED de 

apoyo?

Cuenta 
con el 

Programa 
ADB

Sala cuna J. 
Infantil Mariposas

Social Municipal

Oficina municipal Programa 

Su hijo 
mayor  

está en 4
básico

tienen 12 
años de 

escolaridad 
garantizada y 
cuentan con 
programas de 

Tiene 
cursado 
hasta 7
básico

de 
programas 

de 
nivelación 
d  t di

Es jefa de 
hogar y 

trabajadora 
independiente

y cuidado 
infantil

Cuenta 
con apoyo 

de 

Pertenece al 
5% de 

familias más 
l bl

Cuenta 
con un 

Su madre de 
65 años está 
inválida sin 

ió

Su madre 
contará 

con PBS de 
invalidez y 

ayudas Oficina municipal 
de subsidios

CAPRI del Pilar 
solidario RF

Puente

FONADIS

básico programas de 
apoyo escolarde estudio

p de 
programas 
de micro 
emprendi
miento

vulnerables Apoyo 
Familiar 

por 2 
años

pensión
y

técnicas

Matilde ¿Cómo será protegida?

miento

http://www.chilesolidario.gov.cl/aprendiendo_juntos/recursos/docs/Talleres/Taller2/Taller%20Redes%20para%20ChCC.PPT



Escuela F110 PAME

Departamento de FOSIS (Fondo de 
¿Cómo se 
conforma 

Centro de salud 
Las Araucarias

Sala cuna J. 

Programa 
Chile Califica

Estratificación 
Social Municipalp

Educación Municipal Solidaridad e Inversión 
Social)

conforma 
su RED de 

apoyo?

Sala cuna J. 
Infantil Mariposas

Social Municipal

Oficina municipal 
de subsidios

Programa 
Puente

Departamento de 
Salud Municipal

Dirección Provincial de 
Educación CAPRI del Pilar 

solidario RF FONADIS

Integrantes de la 
Red

Municipalidad –
Estratificación Social

JUNJI / INTEGRA

Matilde

Municipalidad – JUIF (Jefa 
Unidad Intervención 

Familiar)

Municipalidad - Oficina 
Municipal de Subsidios

INP (Instituto de Seguridad 
Previsional)

Municipalidad – Oficina de 
Discapacidad



Ti d dTipos de redes

I) Clasificación general (*):
• Totales

III) Vínculo (***):

1) Red social personal
• Personales

) p

2) Red social indirecta

II) Aspectos estructurales (**):
• Red personal inmediata

3) Red social primaria

4) Red social Red personal inmediata 
• Red personal de segundo 

orden

)
secundaria

orden
• Red extendida Familiares, laborales, deportivas, 

religiosas comunales académicasreligiosas, comunales, académicas, 
recreativas, etc.

*Guerrero, L.; Pavez, A. y Zavala, J. Redes Sociales en sujetos depresivos y no depresivos: un estudio descriptivo comparati-vo. Tesis para optar al título de psicólogo. P.U.C., 
Santiago de Chile. 1988.
**Mosher, L. y Keith, S. Psychological Treatment: individual, group, family and community support approaches. Schizophrenia Bulletin. Vol. 6 N°1. 10-41. 1980.
***. Martínez, V.  Modelo Contextual de Resolución de Problemas y de Desarrollo de Recursos Comunitarios. Tesis para optar al título de psicólogo. Universidad de Chile, 
Santiago de Chile.1993.



C t í tiCaracterísticas

¿Qué características tenía o 
tienen las redes de las cuales 
formas parte??

Jimmy Pons-
España

Petrolart



Al t í tiAlgunas características…

• Tamaño
• Nodos y enlaces (aristas)Nodos y enlaces (aristas)
• Dimensionalidad
• Frecuencia de contacto• Frecuencia de contacto
• Vínculo social

C li ió d í• Canalización de energías
• Identificaciones colectivas
• Lugar de significados y actos compartidos
• Capital socialp
• Factor protector/de riesgo

Aguirre A., Pinto M., Asociatividad, capital social y redes sociales. Rev. Mad. Nº 15, 2006. Depto. De antropología Universidad de Chile.



E t t i t b j dEstrategias para trabajar en red

1. Identificar actores involucrados (nodos). 
2. Identificar vínculos, roles y relaciones de poder.
3. Identificar valores, creencias y actitudes al interior de la 

red.
4. Conocer y legitimar las necesidades de todos los 

actores.
5 P ti i ió d t d l i l d5. Participación de todos los involucrados.
6. Identificar factores facilitadores y obstaculizadores para 

el trabajo en redel trabajo en red.
7. Establecer vínculos de confianza y reciprocidad.
8 Desarrollar instrumentos e indicadores para evaluar8. Desarrollar instrumentos e indicadores para evaluar.
9. Sustentabilidad (continuidad asegurada).

* Larry WW.Green:Antecedentes Conductuales :Modelo P.R.E.C.E.D.E.
** Theory at a Glance: A Guide for Health Promotion Practice, 2nd EditionNIH Publication No. 05-3896, 2005
*** Infiesta J., Bimella J., y cols. Estilos de vida y juventud. España OIT CINTEFOR



A tActores (colectivos/individuos)

Instituciones Públicas:• Instituciones Públicas:
– Gobiernos centrales y locales, Municipalidades, Universidades, 

etc.etc.

• Instituciones Privadas:
– Empresas, Universidades, etc.

• Organizaciones sin fines de lucro:
– Organizaciones no gubernamentales.

• Organizaciones sociales:
– Asociaciones vecinales, Organizaciones deportivas, etc.

Individuos• Individuos

Bucheli, Brenda. Mapeo de Actores. Documento de Trabajo, Lima 2007



Identificación de actores
Matriz-Grafos

1: Hay vínculo

0 N h í l0: No hay vínculo

Las filas representan el origen de los vínculos 
dirigidos y las columnas los destinos: Bob 
escogió a Carol, pero Carol no escogió a Bobg g

http://revista-redes.rediris.es/webredes/textos/cap4.pdf



Id tifi ió d l f iIdentificación de roles y funciones
GRUPO DE
ACTORES
SOCIALES

ACTOR ROL EN EL
PROYECTO

RELACION
PREDOMINANTE

JERARQUIZACIÓN
DE SU PODER

Clasificación de
l dif t

Conjunto de Funciones que
d ñ d

Se define como las
l i d

Capacidad del actor 
dlos diferentes

actores sociales
en un espacio
preciso

personas con
Intereses
Homogéneos
que participan
en un proyecto

desempeña cada
actor y el objetivo
que persigue con
sus accionar

relaciones de 
afinidad

(confianza) frente a 
los

opuestos (conflicto)

de
limitar o facilitar las
acciones
1. ALTO 
2. MEDIO 

NIVELES DE 
PODER

p y
o propuesta
NOMBRE

p ( )
1. A FAVOR
2. INDIFERENTE
3. EN CONTRA

3. BAJO

Alto

MedioMedio

A fa or I dif En

Bajo

INTERES EN EL OBJETIVO

A favor Indiferente En 
contra

Bucheli, Brenda. Mapeo de Actores. Documento de Trabajo, Lima 2007



I t t I di dInstrumentos e Indicadores

¿cómo explorar la red?¿cómo explorar la red?

¿enfoques cuantitativo, cualitativo 
o mixto?

l t t l ?¿la estructura, los procesos?



Instrumento
CEMERA (Centro de medicina reproductiva del adolescente)

APGAR  FAMILIAR

A: Casi nunca           B:  A veces C:  Casi siempre

Valoración de las respuestas
A = 0 ; B = 1 ; C = 2A = 0 ;  B = 1 ;  C = 2

Familia normo funcional    7 a 10
Familia disfuncional          <7 
Moderadamente disfuncional   4 a 6
Gravemente disfuncional         0 a 3



Instrumento
CEMERA (Centro de medicina reproductiva del adolescente)

REDES DE APOYO FAMILIAR (Cómo y con quiénes se relaciona tu familia)
a)     Familia extendida..............................................................................................................
b) Comunidad (recreación, deportes, vida social)....................................................................................
c)     Instituciones (municipales, escolares, políticas, eclesiales, laborales)....................................................
d)     Señala los principales problemas que percibes en tu familia.........................................................................

SARASON
L i i t t fi d t t t i d P dLas siguientes preguntas se refieren a personas de tu entorno que te proporcionan ayuda o apoyo. Para cada 
pregunta indica, en primer lugar, con cuántas personas puedes contar para ayudarte (no más de 9 en cada caso) 
y, en segundo lugar, el grado de satisfacción general que tienes con el apoyo recibido, según los siguientes 
criterios:

A. Muy satisfecho/a           B. Bastante satisfecho/a C. Poco satisfecho/a
D. Un poco satisfecho/a E. Bastante insatisfecho/a               F. Muy insatisfecho/a

Puntaje 
Nº de personas 
0 – 1: Escasa o ninguna0 – 1:      Escasa o ninguna
2 – 5:      Media
6 o más:  Elevada
Grado de satisfacción  
A = 6; B = 5 ; C = 4  ; D = 3 ; E = 2 ; F = 1



IndicadoresIndicadores
Redes y Poder

• Informe: Desarrollo humano en Chile: El poder: ¿para 
é ié ? 2004qué y para quién? 2004



“La manera de hacer las cosas”, un mapa de 
prácticas:
– La adopción resistida: “lo hago pero a mi manera”– La adopción resistida: lo hago pero a mi manera …

– La improvisación adaptativa: “hay que hacerlo, y si no lo 
hago yo, no lo hace nadie”…

– La transgresión pactada: “ni a ti, ni a mí nos conviene; g p , ;
arreglémoslo entre nosotros”…

La adaptación proyectiva: “a la larga los cambios son para– La adaptación proyectiva: a la larga, los cambios son para 
mejor”…

– La renegociación constante: “¿Y quiénes son ellos para 
decirme lo que tengo que hacer?”…

– Acuerdo de mínimos: ¿Porqué voy a dar más de mi si ellos 
no lo hacen?no lo hacen?...



R d P dRedes y Poder

Doble cara (personal y social):
– Capacidad de los grupos para constituir un entorno– Capacidad de los grupos para constituir un entorno 

de relaciones sociales y recursos.

– Capacidades personales que permiten actuar en ese 
entorno común.entorno común.



Redes y PoderRedes y Poder
Tipos

Coercitivo

GratificarAfectivo

InformaciónRelaciones PODER

Normativo

Experto

Persuasivo

Experto

Ernesto Yturralde & Asociados Latinoamérica http://www.yturralde.com/index.htm



Redes y Podery
Poder desde la ubicación



Reflexiones FinalesReflexiones Finales 
Otra lógica
NO DE SUMA CERO
• Desde la cotidianeidadDesde la cotidianeidad
• Confianza
• Diálogo• Diálogo
• Fraternidad

R t• Respeto
• Reciprocidad
• Legitimar las necesidades
• Cooperaciónp
• Participación
• Repetición de hábitos deRepetición de hábitos de 

confianza



MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS … .. ..


