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Introduccion

Dada la emergencia sanitaria y pandemia por SARS COV-2 (Fase IV) se han tomado diversas
medidas a nivel pais, regional y comunal para mitigar la propagacién de la enfermedad. A nivel de
Atenciéon Primaria. En marzo del presente aifo se conforma en el establecimiento un equipo de
epidemiologia compuesto por:

Mat. Ximena Bohle Urrutia - Directora

Kiga. Katherine Gonzédlez Gémez - Jefa de SOME

EU. Maria Soledad Carcamo — Encargada Epidemiologia
Dra. Susana Becker Troncoso - Referente Epidemiologia

El objetivo del equipo es generar, actualizar y canalizar un plan de contingencia que permita
mantener un flujo constante y criterioso de atenciones prioritarias, asegurando la seguridad de
todos los trabajadores y trabajadoras del establecimiento asi como de los mismos usuarios que
solictan atenciones en el CESFAM, ademas de brindar el mejor cuidado a casos sospechosos y
confirmados de COVID 19. Para lo anterior se llevo a cabo un proceso de modificacion del
funcionamiento habitual, principalmente del recurso humano hacia la generacién de acciones que
permitan abordar la crisis sanitaria reoganizando sus funciones, y tambien continuar con la
prestaciones criticas hacia la poblacién. Asi mismo tomar medidas para precaver y hacer frente de
forma oportuna situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad de los funcionarios.
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Priorizacion de las atenciones

Debido a la necesidad de atencion continua a poblaciones especificas, se mantendra cobertura
de las siguientes prestaciones:

- Morbilidades poblacién infantil
- Morbilidades mayores de 65 anos
- Otras mobilidades del selector de demanda con médico
- Selector de demanda médica en todo horario.
- Urgencias odontoldégicas
- Nlfios/as menores de 1 afio y nifios/as bajo peso.
- DM insulino requirientes.
- Diabetes gestacional.
- ldeacidn Suicida.
- Depresidon Grave.
- Solicitudes de tribunales.
- Apoyo en difusién a comunidad.
- SalaIRA/sala ERA
- Atencidn a crénicos descompensados.
- Atencién de morbilidad. (Apoyo programa MAS AMA)
- Controles prenatales
- Controles Diada.
- Anticoncepcion de emergencia.
- Repeticidn recetas método anticonceptivo.
- Entrega de preservativos a quienes lo requieran.
- Ecografia menor de 10 semanas
- Laboratorio, solo se recibiran:
» Muestras de gestantes.
» Muestras de Orina para Urocultivo.
» Muestras de atencion domiciliaria segun indicacion de profesional tratante.
» Muestras exclusivas de atencidon médica en el momento
- Control nifios sano menores de 1 afio.
- Enfermeras(os) estaran a cargo:

» Campafia de vacunacion.

Procedimientos:

Curaciones avanzadas.

Inyecciones de anticonceptivos

Curaciones simple con riesgo de infeccion

Entrega de alimentos, leche y medicamentos se realizara por parte del equipo que
realiza el filtro de atenciones en el acceso principal.

YV V VYV
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» Repeticién de recetas para usuarios crénicos con una duracién de 2 a 3 meses.

Existen turnos eticos, donde los funcionarios con las respectivas medidas de protecccién atienden
a los usuarios en el acceso principal del Cesfam, para conocer y canalizar sus requerimientos.

Duarante el mes de mayo de reciben lineamientos de prestaciones de caracter impostergable
desde Servicio de Salud, a realizar via precencia y teletrabajo, la que no difieren en gran medida
con los que se estaba realizando hasta ese entonces.

Comunicacion con la comunidad: “Pudeto Bajo Responde” desde 08:00 a 17:00 hrs:

Reoganizacion del personal para otorgar atenciones via telefonica y repsonder necesidades de
usuarios, entrega de ifnromacién y orientacién a la comunidad:

1. Habilitacion de 4 lineas telefonicas atendidas por profesionales (reconversidon de tareas) y
personal administrativo OIRS.

2. Habilitacién de WhatsApp CESFAM.
3. Respuestas en Facebook CESFAM y habilitacion messenger de Facebook.

4. Publicacién de informacion permamente de campaifia vacunacién, medidas COVID-19 ,
funcionamiento general del Cesfam, etc.

5. Entrega de informacidon en radios locales, todos los dias a las 10:00 am, por distintos
profesionales, sobre campafia de vacunacidon, COVID-19, organizacién reconversion de tareas,
entre otras.

6. Se otorgan acceso via telefoncia directa para que pacientes del programa de la mujer, y
principalmnete gestantes se comuniquen con profesional Matrona para aclarar dudas y consultas
sobre su estado de salud, continuidad de las atenciones, acceso a metodos anticonceptivos,
control diada, anticoncepcidon de emergencia, etc, esto durante toda la jornada.

7. Se implementan acceso directo para que los usuarios via teléfonica se comuniquen por
consultas de salud mental con equipo del programa Salud Mental, orientacion por casos de
violencia intrafamilair, todas estas consultas a traves de acceso a linea telefonica con Psicologa,
durante toda la jornada.

8. Se implementan acceso para que los usuarios via teléfonica se comuniquen via directa por
consultas con médico, acceso a linea telefonica con un médico de nuestro CESFAM durante toda la
jornada.
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Implementacid de acciones especificas con funcionarios/as:

1. Rotacién de funcionarios cada 14 dias, quienes tienen 14 dias fuera del Establecimiento, se
les asignan diferentes tareas para desarrollar por teletrabajo.

2. Mantencion de la dotacidén enfermeras por 44 horas.

3. Ajuste de profesional Enfermera para cumplir funciones de Epidemiologia por 44 horas.

4. Comunicacion continua con el personal al final de la jornada para actualizar informacién
de la contingencia y/o con jefes de servicios y sector para difundir informacion.

5. Catastro de funcionarios/as con patologias crénicas, gestantes, mayores de 60 afios. Con
un total de 19 personas con alguna de estas condiciones, afectando el 24% de la dotacién.

6. Refuerzo en uso de medidas de proteccion personal.

Toma de muestra hisopado nasofaringeo a funcionarios con alta exposiciéon a COVID 19.

8. Lajornada laboral se reduce desde 08:00 a 17:00 hrs, y no hasta las 20.00 hrs., como se
estaba realizando anteriormente.

~
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Atencion por COVID 19

Recursos fisicos existentes en CESFAM Pudeto Bajo

El establecimiento debera realizar divisién de las atenciones en dos recintos separados

fisicamente. Respetar el transito por areas es responsabilidad de cada funcionario del
establecimiento, tanto como medida de autocuidado como para el cuidado de los usuarios.

Sector Calafates: Respiratorio

Sector A

En este recinto se atendera todo lo relacionado con patologias respiratorias y/o febriles,
tomas de muestra hisopado nasofaringeo, sala IRA/ERA, farmacia.

Trabajardn en esta area médico (morbilidad respiratoria), equipos de seguimientos de
casos, profesionales capacitados en toma de muestra HNF segun protocolo local
(Kinesidlogo — EU — Médico), enfermera epidemiologia, TENS Farmacia.

Se instala farmacia con farmacos de uso general en consulta respiratoria cronica y aguda.
TENS capacitado realiza despacho de farmacos y ayuda en labores administrativas
relacionadas a casos COVID +

Box médico, Sala de toma de muestras y Sala IRA/ERA se adecuan en contenido y
distribucién de espacio de materiales de manera de facilitar aseo terminal en caso de
atencién de pacientes COVID + o toma de muestra con liberacién de aerosoles.

vellanos

Todas las atenciones de morbilidad y crénicas no respiratorias de APS, farmacia general,
entrega de productos de programas alimentarios, procedimientos, vacunacion, atenciones
de contingencia priorizadas de profesionales, etc.

Dado que es posible que aun con esta separacidn aparezcan sospechas COVID + en sector
avellanos, las auxiliares de aseo realizan limpieza y desinfeccion continua y aseos
terminales al finalizar cada jornada. (AM y PM)
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Uso de

elementos de proteccion personal en atenciones en CESFAM

El uso de los elementos de proteccion estd definido por documento elaborado por equipo

de Epidemiologia. Para efectos de este plan de contingencia es necesario recalcar que en caso de
brote comunitario de COVID 19, como es el caso de la comuna de Ancud, se debe considerar que

todo co

ntacto cercano con usuarios puede corresponder a contacto de riesgo, por lo tanto se

refuerzan las medidas a continuacion sefaladas:

1.

Se utilizardn elementos de proteccién personal basicos para funcionarios con actividades
de bajo riesgo.

En caso de atenciones clinicas en box, los profesionales son responsables de utilizar los
elementos de proteccidn adecuados provistos por el centro de salud. Los EPP entregados
serdn de uso continuo por cada jornada (AM-PM), a excepcidn de atencién de caso
sospechoso, donde deben cambiarse completamente de EPP, eliminar en contenedor
adecuado, para posteriormente proceder a aseo terminal del box.

En caso de atenciones con alto riesgo de liberacion de aerosoles se utilizard ademas de
EPP de uso habitual, mascarillas N95.

A todo usuario con o sin sintomatologia respiratoria debe proveérsele de mascarilla ni no
tiene al ingreso al CESFAM, ademas de toma de temperatura y lavado de manos o uso de
alcohol gel.

Flujo de usuarios en el centro de salud

Asignacion de horas de atencion

En caso de usuarios que acudan de manera presencial a solicitar atencion, seran
profesionales en puerta los encargados de categorizar las atenciones (triage al ingreso) y
asignar citacion como morbilidad respiratoria o no respiratoria.

En caso de contacto telefénico o por RRSS, sera el profesional a cargo de recibir la consulta
el que determine si serd atendido en sector respiratorio o no respiratorio y canalizar la
solicitud a administrativo SOME

Atencion de usuarios con cuadros respiratorios (agudos o cronicos) o febriles:

Se realizaran en area clinica diferenciada (sector calafates).

Todo usuario con clinica respiratoria debe ingresar a esta area con mascarilla.

Toda atencion sera realizada con uso de EPP continuas, a excepcién de caso sospechoso,
en box ventilado con sillas lavables.

En caso de morbilidad respiratoria general, al alta el usuario retorna a sala de esperay
farmacia, donde se le entregara medicamentos por TENS en farmacia provisoria. Si no
contara la farmacia con algun farmaco, sera TENS de farmacia encargado de gestionar su
despacho de farmacia activa.
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- En caso de morbilidad respiratoria donde se active sospecha COVID 19 (seglin normativa

vigente), se procedera de la siguiente manera:

o Anamnesis y examen fisico acabados, siempre consignado saturometria,
temperatura y examen pulmonar.

o Aviso a enfermera epidemiologia para coordinar toma de muestra y preparacion
de auxiliar para aseo terminal.

o) Realizar vigilancia epidemioldgica a través de http://epivigila.minsal.cl

o) Realizar formularios para toma de muestra y seguimiento (Notificacién inmediata

y envio de muestras a confirmacién IRA grave y 2019-nCoV; Formulario de notificacion e
investigacion nCOV). Estos formularios pueden realizarse de dos formas:

=  Manualmente: En box médico debe haber stock de formularios impresos, sera
responsabilidad de cada médico verificar stock suficiente de formularios. Estos pueden
ser descargados desde
https://drive.google.com/drive/folders/11b69rd0ilc08IYJiIKKEHO8iQOYbnAxjy

O acceder mediante el cédigo QR:

EiAE

o Entregar formulario a profesionales de toma de muestra. Tomar fotografia de las 4
caras y enviar a enfermera de epidemiologia por email o whatsapp.

o Digitalmente: Requiere colaboracidén y acceso a internet del paciente. Tanto
médico como usuario deben ingresar a plataforma http://www.coronachile.com .
Médico debe tener un usuario creado con mail institucional. Paciente realiza pre-
llenado de formulario con datos sociodemograficos, entrega cédigo a médico.

Médico ingresa cadigo y llena campos sintomas, tipo de muestra, fecha
notificacidn, etc. Imprimir una copia de cada formulario y enviar a enfermera a
cargo epidemiologia.

- Ingreso de equipo de toma de muestra a box médico, con uso de EPP

adecuadas.
- Aseo terminal del box de atencion.

Toma de muestras

El procedimiento se realiza de acuerdo a protocolo de toma de muestras tanto en
CESFAM como en domicilio.


http://epivigila.minsal.cl/
https://drive.google.com/drive/folders/1lb69rd0iIc08IYJiKKEH08iQOYbnAxjy
http://www.coronachile.com/
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Este procedimiento puede ser realizado por enfermeras/os, kinesidlogas/os, médicas/os.

Para este fin, y en caso de atenciéon de morbilidad con alta demanda de pacientes o cuando
médico estime necesario, se habilitd box de toma de muestra exclusivo en box 2, sector Calafates.

En caso de toma de muestras en operativo a pacientes asintomaticos de grupos de riesgos, este
debe ser coordinado con laboratorio al menos con 48 horas de anticipacion.

Ademas, en estos casos, es imperativo contar con informacién que permita el adecuado
seguimiento de los usuarios, asi como el llenado de formularios para toma de muestra.

Operativo toma de muestras XXXX
Fecha de
Nombre completo RUT nacimiento Direccién Teléfono Uso de tabaco Comorbilidad

Las muestras seran enviadas a Laboratorio de Hospital de Ancud, en los siguientes horarios: 11:00
y 16 hrs. La persona encargada del traslado, es TENS de apoyo de sector respiratorio.

Al ser recibidos los resultados de los examenes, via correo electrénico, funcionario encargado de
notificacidn (Kinesidlogo — Enfermera), cuenta con 24 hrs. para hacer llegar informacién al usuario,
teniendo en cuenta que desde el Establecimiento solo se notifican los resultados negativos.

Seguimiento de casos

Para establecer casos leves-asintomaticos habra 4 formas, se describen a continuacion:

e APS via morbilidad respiratoria en CESFAM, la que estara disponible de 8:00 a 16:48 hrs.
de lunes a viernes.

e Pesquisa en pacientes asintomdticos con contacto estrecho con caso confirmado.

e Derivaciones desde servicio de urgencia hospitalaria.

e Altas clinicas de pacientes hospitalizados en sala.

Contacto continuo a través de seguimiento telefdnico a las familias:
- Se realizarad un seguimiento telefénico diario por kinesiélogo durante 14 dias a pacientes

confirmados por COVID-19 y contactos estrechos. En caso necesario (de acuerdo a la
evolucién de la sintomatologia) se realizara Ilamado telefénico dos veces al dia.
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El seguimiento de estos pacientes incluird hoja de control de sintomas, el cual sera
registrado posteriormente en planilla Excel.

Llamados de urgencia telefénicos: estos serdn atendidos por kinesidlogos desde las 11:00
hrs hasta las 20:00 hrs. (Si se considera que el paciente amerita evaluacion clinica se
coordinard médico APS). Se le indicara a los usuarios que en la jornada de la mafiana
serdn contactados diariamente para sus seguimientos, y que si existe alguna urgencia
desde las 20.00 hrs. deben realizar lamado a SAMU, identificdndose primariamente como
caso positivo o contacto.

Profesional del drea de salud mental para seguimiento telefénico de casos que lo
requieran, derivados por profesional kinesidlogo o enfermera a cargo, a fin de otorgar
contencidon emocional y evitar confundir angustia con disnea.

Derivacion a residencia

Segun criterios descritos en protocolo de ingreso a residencia sanitaria por Covid-19, elaborada
por Servicio de Salud Chiloé.

Visitas domiciliarias
En cuanto a las visitas por el equipo de seguimiento:

La primera visita domiciliaria se realizard a todos los casos positivos, prioritariamente a
grupos de alto riesgo (adultos mayores, embarazadas, nifios menores de 5 afios,
cardidpatas y postrados) y altas hospitalarias, estas seran realizadas por enfermera para
determinar el lugar del aislamiento de cada enfermo en su casa, educaciéon de
precauciones, entrega de hoja elaborada por el CESFAM para el registro domiciliario de
control de sintomas y entrega de kit domiciliario.

Visitas de control segin seguimiento:

Pacientes que requieren reevaluacién clinica segun valoracién telefénica por kinesidlogo
se realizard visita domiciliaria por médico en horario habil. Entre 8:00 — 16:48 hrs, se
coordinara visita domiciliaria por médico APS, para valoracidn y determinar si es necesario
derivar a nivel secundario.

Elementos de proteccion personal visita domiciliaria

Por cada paciente debera contemplarse precauciones a utilizar por el equipo de salud.



- 0]
2 1P
CESFAM

Pudeto Bajo
- Ambulancias: Cabina del chofer separada fisicamente.

- Visitas de funcionarios:
o Médico
o Enfermera
o Kinesidlogo

- Quienes deben acudir al domicilio con las EPP correspondientes, descritas en documento
elaborado por equipo de Epidemiologia.

- Bolso tipo de visita (Kit de signos vitales)
o Saturémetro

Termdmetro

Tensidmetro

Fonendoscopio

Alcohol

Algodén

0O O O O O

Entrega de elementos de proteccion a familias con casos COVID 19 +

Por cada usuario COVID 19+ en aislamiento domiciliario se proveera:

- 1litro de cloro para preparacion de solucion desinfectante. (Dilucidn para 500 ml, 450 cc
de agua con 50 cc de cloro)

- 1termdmetro para seguimiento de curva febril

- 33 mascarillas

- 32 pares de guantes de procedimiento

- 3 paquetes de basura, tamafio pequefio.

- 1hojade control de sintomas

- 1documento de recomendacién de aislamiento domiciliario.

Los insumos serdn entregados una vez se cuente con la confirmacién de Covid-19, y se realice la
primera visita domiciliaria por parte de Enfermera.
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ESTRATEGIA BUSQUEDA ACTIVA DE CASOS

Se han definido la programacién de la estrategia de busqueda activa de casos a través del testeo
comunitario, definiendo el siguiente plan de trabajo.

1. TESTEO MEDIANTE PCR A TRAVES DE MOVILES DE SALUD:

Programado y en ejecucidn actualmente en sectores urbanos de la comuna y en rural en el sector
de Puntra-Degafi en coordinacién con juntas vecinales de cada uno de estos sectores, ferias libres
Pedro Montt y Feria Municipal, servicios publicos como centros de pago para personas mayores, y
de gran afluencia de publico como chile atiende, banco estado, calles centrales de alto transito de
personas que acuden desde los sectores rurales. Se realizan PCR y también énfasis en la
orientacién y/o educacidn a la poblacidn sobre las medidas preventivas de contagios de Sars-Cov-2
y orientacién para consultar en la red de salud, etc.

Las actividades de pesquisa se iniciaron en sectores urbanos que habian presentado mayor
numero de casos en la comuna como son sector Fatima, Altos de caracoles y Bonilla. Ademas de
priorizé el sector rural de Puntra-Degafi debido a la dificultad de acceso al CECOSF o CESFAM, en
sectores de mayor distancia para acceso a consultas de salud.

Estas actividades se realizan con la participacion de 2 profesionales del equipo de busqueda activa.
Se adjunta programacion Anexo N° 1.

2. TESTEO EN INSTITUCIONES DE RIESGO

La poblacién asignada para examen PCR considera aproximadamente 102 personas, testeadas en
cada quincena:

Funcionarios ELEAM:

** Hogar San Vicente de Paul: 35
¢ Hogar San Francisco de Asis: 7
SENAME

®

%+ Hogar Protegido: 6
GENDARMERIA:

R/

< Gendarmes 54
Esta estrategia esta a cargo de su ejecucion de profesional Enfermera o kinesidlogo (segln turno)
del area de toma de muestras de PCR.
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3. TESTEO EN VISITAS DOMICILIARIAS:

De acuerdo a los criterios la priorizacién de realizar en orden decreciente de quienes cuenten con
mayor cantidad de criterios:

Personas mayores de 75 afios
Personas con diagnosticadas con algun tipo cancer o patologia inmunosupresora
Personas con cronicidad G3 (considera criterios fragilidad)

AW

Personas diagnosticadas con riesgo o grado de dependencia (se prioriza para visita
domiciliaria dependencia Moderada/Severa)

5. Personas con fragilidad biomédica o riesgo psicosocial (riesgo psicosocial alto/moderado)
Se consideraran caracteristicas como dificultad para traslado al centro de salud, personas con
escasa o sin red de apoyo, y otros de acuerdo al criterio del equipo local.

Los pacientes con cronicidad G3 seran priorizados de acuerdo con el resultado de la evaluacién de
criterios de fragilidad, puntajes obtenidos en orden decreciente.

a) Poblacion en situacion de vulnerabilidad:

Para acceder a la informacién fue necesario confeccionar una planilla de categorizacién como base
de datos que incluya todos los criterios y de esta manera conseguir una herramienta que permita
consolidad datos como; poblacidn inscrita validada activa, poblacién en control de los programas
adulto mayor, cardiovascular, categorizaciéon G3 de la estrategia multimorbilidad, reportes desde
Rayen, cartolas familiares, registro local de personas con céncer, entre otros.

Es importante sefialar que esta base de datos sera de gran utilidad no solo para la implementacion
de la estrategia, sino que para el seguimiento posterior de cada caso en cada sector,
considerando el consolidado de informacion de los diversos programas en un solo instrumento. El
analisis de esta informacién también permitira considerar la necesidad de unificar el formato de
las planillas que actualmente utilizamos para lograr un reporte de datos de forma mas expedito.

El universo de personas que cumplen entre 1, 2, 3 y 4 criterios corresponde a 1971 personas. No
se encontraron personas que cumplan con 5 criterios.

Y de forma categorizada la poblacion se distribuye de la siguiente manera:

N° Criterios | TOTAL CESFAM SECTOR SECTOR CECOSF
PUDETO BAJO AVELLANOS CALAFATES PUNTRA

DEGAN
5 criterios 0 0 0 0
4 criterios 6 4 0 2
3 criterios 66 24 14 28
2 criterios 253 124 110 19
1 criterio 1646 1149 483 14
TOTAL 1971 1301 607 63




- 0]
2 1B
CESFAM

Pudeto Bajo
b) Actividades equipo de pre-pesquisa:

El equipo de pre-pesquisa serd constituido por profesionales del equipo de busqueda activa, con
apoyo de profesionales del sector al que pertenece el o la usuaria (segun posibilidad).

Se adjunta calendario mes de agosto de visitas, Anexo N°2.
Actividades a considerar:
Antes de realizar la visita domiciliaria de pre-pesquisa:

Se seleccionardn los usuarios/as que cuentan con el mayor nimero de criterios para
programar las visitas domiciliarias y en orden decreciente.

- Previamente cada profesional realizard un contacto telefénico con los usuarios para organizar
la planificacion semanal de visitas domiciliarias.

- Posterior al contacto telefénico se coordinara la dispensacién de medicamentos, ordenes de
examenes y toma de muestras en domicilio, para otorgar la atencién las eficiente.

- Los datos del contacto telefénico se registran en planilla Excel, se registrara datos del
usuario/a, fecha de contacto telefénico para consensuar la visita, nombre, profesion, correo
electrénico, numero de celular del equipo, de la persona que tomo contacto y de quien recibid
la llamada.

En la visita Domiciliaria:

- En la visita se deberd realizar un triage con el objetivo de pesquisar signos o sintomas
coincidentes de Covid-19. En este caso sea necesario el profesional debe dar aviso a encargada
o algun integrante del equipo de epidemiologia para la activacién de protocolo, toma de
muestras, aislamiento domiciliario, etc.

- En caso que el paciente niegue sintomas o signos de covid-19, el enfoque de la visita sera para
realizar actividades preventivas, controles criticos si corresponde u otras solicitudes. Se
recomienda consultar orientacion breve para visita segin Anexo N°3.

- De acuerdo al RRHH, se gestionara que los usuarios/as con cronicidad estratificada G3 se
programe la visita con médico (capacitado en toma de muestra de PCR) para realizar ingreso a
la estrategia multimorbilidad.

- Debe quedar consignada en la planilla la fecha en que se realizd la visita domiciliaria, asi como
posteriormente quedaran registrados los datos de las actividades realizadas en la visita en la
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ficha clinica del usuario/a, derivaciones realizadas, estado o condicién de salud del paciente

intervenciones realizadas o indicaciones para el seguimiento.
Posterior a la visita domiciliaria:

- Enla planilla de priorizacidn se registraran después de cada visita de forma adicional el estado
de salud paciente, si cuenta con red de apoyo vy las indicaciones o intervenciones realizadas,
entre otras.

*La continuidad de esta intervencidn asi como de la toma de muestras de PCR en moviles
estara sujeta al contexto epidemioldgico de la comuna, nimero de casos activos, entre
otros.

**La planilla de categorizacidn estard en continua revision debido a las actualizaciones
necesarias, puesto que se deben continuar filtrando los usuarios/as pasivados en Rayen,
no fue posible cruzar esa bases de datos. Por este motivo antes del contacto telefénico
con el usuario o algun integrante del grupo familiar, se debera revisar los datos el con el
calificador de derecho del CESFAM, proceso que es bastante expedito. Ademas existen
usuarios que anteriormente se les ha realizado visita domiciliaria y/u otro tipo de
atenciones en CESFAM, por lo tanto priorizaremos también en caso de usuarios con el
mismo riesgo, a quien no haya tenido alguna atencién de salud.
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ANEXO N° 1/ Mévil 1

Julio 2020
Domingo Miércoles VAEIGES
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
MANANA MANANA 8:15 a 13:00 MANANA 10:00a | MANANA 8:15 a 13:00 MANANA 10:00 a 13:00
13:00
MOCOPULLI (RADIO PUDETO) CENTRO DE PAGO AM Poblacion Servi Estado/ Chile Villa Esperanza
Libertad Atiende
TARDE TARDE 14:00 TARDE 14:00
Raul Silva Henriquez Villa Solidaridad
Villa Subercaseux 1ro de mayo
19 20 21 22 23 24 25
MANANA 9:00 a 13:00 DEGAN 9:00 a 10:30/ DEGAN 9:00 a 10:30/ 11:00 a DEGAN 9:00 a 10:30/ 11:00 a DEGAN 9:00 a DEGAN 9:00 a 10:30/ MANANA 10:00 a 13:00
11:00 a 13:00 13:00 13:00 10:30/11:00 a 11:00 a 13:00
13:00
Feria Libre Pedro Montt Chepu /Coipomo Coquiao/Quichitue Palomar/Belben Tantauco/Senda | Puntra Estacion/ Degari Cabo Vergara 10 a 11:15/ Villa
Tantauco/ Aguas Goleta Ancud 11:30 a 13 hrs Sede
Buennas Social
Chepu Estacion Medico | Sede Social | sede social
Coipomo Posta Sede Social Estacion medico rural
sede socia sede social / cecosf
26 27 28 29 30 31 Notes:
MANANA 9:00 a 13:00 DEGAN 9:00 a 10:30/ MECHAICO MANANA 9:00 a 11:00/11:00a | MANANA 9:00a | MANANA 9:00 a
11:00 a 13:00 13:00 11:00/11:00 a 11:00/11:00 a 13:00
13:00
Feria Libre Pedro Montt Puente Puntra/ El Prado PUPELDE Villa Tantauco, Calle Domingo Villa Las Artes/ Altos Caracoles
Espifieira con Quintanilla/ Ines | Villa Volcanes
de Bazan Sede Social
TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00a | TARDE 14:00 a 16:30
16:30
sede social Caicumeo pasaje 1 Peninsula de Caracoles
Lacuy/ Isla
Magica
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a 2020
unes Martes Miércoles Jueves Viernes

1
MARAMA 10:00 2 13:00
Practicante Araneda,
3 q 5 6 T &
MARAMNA MatlaNA MARANA MaRANA MARANA MAFANA 11:00 2 13:00
ElenaYera!Las Canteras |Lica Diaz - camino agua  |ElEsfuerza - Pudeta Alve | Calle cruz del sur, av Artura Prat Poblacion Jozé Joaguin Prieto
TARDE 14:15 - TARDOE TAROE
TARDOE TARDE Almirante Latorre
Villa Rio Pudeta {illa Los  Fivera Sur - ex cancha los | Cryz roja - Padre Hurtada Willa Hueihuen (borilla)
10 1l 12 13 14 15
degai familiaz que faltaron| degai familias que faltaron| degan Familias que faltaron MARENA 1100 2 13:00
Remodelacian Frei
Muelle Calle Prat
17 18 13 20 21 22
24 25 26 27 28 23
E Mates:
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Movil 2:

Julio 2020
Domingo Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
19 20 21 22 23 24 25
MANANA 8:15 a 13:00 MANANA 8:15 a 13:00 MANANA 8:15 a 13:00 MANANA 8:15 a 13:00 MANANA 8:15 a 13:00
Registro civil Municipalidad Banco Estado Feria Municipal Calle Pudeto
TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00 a 16:30
Villa Lechagua Bellavista 3-4 Bellavista 1 -2 Fatima/ pasaje magallanes Ramon Freire
26 27 28 29 30 31 Notes:
MANANA MANANA MANANA MANANA MANANA 8:15 a 13:00
Calle 18 ( Casa Vera) Centro de pago AM Servi Estado/ Chile Registro Civil Municipalidad
Atiende
TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00 a 16:30 TARDE 14:00 a 16:30
San Valentin Sede Social | Goleta Sebastiana Sede Rosas de Bonilla ok /Oscar | 22 de Mayo/Borquez Solar Las Araucarias La
social Bonilla Sede social Sede Social plazoleta, justo al
frente de negocio
franchesca,/ villa
nueva galicia
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agosto 2020
Martes es Sabado

3 q 5 6 T ]
Maflana 8:15 2 13:00 Maflana 815 a 13:00 Maflana 8:15 2 13:00 MaRlanA §:15 & 13:00 Maflana 8:15 2 13:00
Municipalidad Feria MunicipallCarniceria |Calle Pudeta Machos 2 Calle 15[ CazaVera) Centra de pagao &AM
TARDE 14:00 a 16: 30 TARDE 1400 2 18: 30 TARDE 14:00 a 16: 30 TARDE 14:00 a 16: 30 TARDE 14:00 a 16: 30
San Antoniof Fuerte Real  [Villa Lechagua Bellavista 1-2 Bellavista 3-4 Faul Silva Henriquez

Yilla Subsrcazeus

10 1 12 13 14 15
MARANA 515 2 13:00 MARANA 10:00 2 13:00 MARANS 10:00 2 13:00 MARANA 0:00 5 13:00 MARANA 515 2 13:00
Muricipalidad F atimal pazaje magallanesz | Villa Solidaridad San Yalentin Sede Social | ServiEstadal! Chile Atiende

TARDE 14:00 = 16:30 Tro de mayo Wizta Hermaoza MaRANEA 10:00 = 13:00

TARDE 14-15 5 1630 Famon Freire TARDE 1d:00 2 1630 TARDE 14:00 2 16:30 22 de Mavo (Barquez Salar
Willa Esperanza Willa Subercazeus Pablacion Libertad Fozaz de Bonilla {Oscar

17 18 19 20 21 22
MARAMNA 515 2 13:00 MARARE 10:00 2 13:00 MARARA 10:00 2 13:00 MARAME 10:00 2 13:00 MARANA 515 2 13:00
Centra de pagao &AM Goleta Sebastiana Sede  |Caracoles {VillaFosaura | Villa Tantauco, Calle Municipalidad
TARDE 14:15 2 16:30 Casamar TARDE 14:15 2 16:30 TARDE 14:15 2 16:30

TARDE 1400 = 16: 30

Caicumen pazaje 1 San Antoniod Fuerte Beal  [Peninsula de Lacuw! |sla [ Villa Las Ares! Villa

24 25 26 27 28 23
Maflana 8:15 2 13:00 Maflana 10:00 2 13:00 Maflana 8:15 2 13:00

Centra de pagao &M

Bltozs Caracoles

Ilis alomdsrimes.

San PO

Servi Estada! Chile Atiende

sk O

2020
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Anexo N° 2:

Calendario vistas mes de Agosto:

N° Visitas N° Visitas N° Visitas N° Visitas N° Visitas
1 semana Viernes 7
Maiiana 2
Tarde 2
2 semana lunes 10 Martes 11 Miércoles 12 Jueves 13 Viernes 14
Maiana 2 2 2 2 2
Tarde 2 3 2 3 2
3 semana lunes 17 Martes 18 Miércoles 19 Jueves 20 Viernes 21
Maiana 2 2 2 2 2
Tarde 2 3 2 3 2
4 semana Lunes 24 Martes 25 Miércoles 26 Jueves 27 Viernes 28
Madnana 2 2 2 2 2
Tarde 2 3 2 3 2

Lunes 31
Maiana 2
Tarde 2
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Anexo N° 3:

VISITA DOMICILIARIA — *ORIENTACION GENERAL
Actividad posterior al Triage, en usuarios identificar signos o sintomas de covid-19:

Se acude a domicilio para Illevar a cabo visita domiciliaria integral en contexto pandemia COVID 19
por tratarse de paciente con factores de riesgo para enfermedad grave por esta causa.

Registros: G3 y visita Médica/Profesionales: REM AO5seccidn V: Ingreso integral de personas con
condicidén crénica.

Para todas las visitas: registro en REM F Visita

Materiales: Tallimetro, pesa, tensiometro, fonendoscopio, saturometro, termdémetro, glucémetro.
Huincha métrica, monofilamento.

Elementos de proteccidn personal: Guantes de procedimiento, pechera, escudo facial, mascarilla
N95 o similar. Uniforme clinico.

Insumos: Bolsa REAS, bolsa para basura comun. Alcohol. Alcohol gel.
Al momento de la visita el/la paciente se encuentra en ? acompafiado por?

Anamnesis: Escolaridad (lee y escribe?)/ Trabajo actual o antiguo/Vive en ((urbano o rural)),
(propia/arrendada)/Acompafiado por ¢/Condiciones de higiene, y orden/Calefaccion/

Red de apoyo: /Econémico:/Ingresos/Pensiones/Otros

Habitos: Alimentacién/ Eliminacién (orina - deposiciones) Uso de pafiales?/- Suefio: Horas en
cama - Horas de suefio . Suefio reparador?/- Aseo corporal (frecuencia - asistencia por terceros)/-
Aseo bucal: ?/- Tabaco/- Alcohol

Cirugias: Tumores? amputaciones?
Antecedentes de Hospitalizaciones:
Antecedentes de Alergias:

Antecedentes familiares: Padres vivos/edad de fallecimiento y causa. Hermanos. Importante
precisar edad en tumores y eventos cardiovasculares o cerebrovasculares.

Morbilidad: Precisar diagndsticos de enfermedades crénicas
Farmacos: Dosis y posologia.

Controles: Podologia/UAPO/EMPAM/PSCV/ERA/Salud mental
Hospitales: cudl? especialidades y motivo.

Anamnesis préxima: Quejas actuales?

Examen fisico, PA= mm  Hg/Pulso: /Temp/Sat:/HGT= mg/dl (opcional, sélo
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) diabéticos)/Peso/Talla/Circunferencia de cintura/Piel: Lesiones, alteraciones troficas,

UPP/Térax Cardiopulmonar/Abdomen/Extremidades inferiores:

En caso de diabetes mellitus: Pulsos tibial posterior y pedio y sensibilidad con monofilamento.
Ultimos examenes:

Indicaciones: Elaboracién de plan de cuidados integrales.

Vinculacidn con dupla gestora multimorbilidad si corresponde.

Social: Evaluar si corresponde pensiéon de invalidez para orientar, referir a familiar chileatiende o
AFP si es prioridad o si corresponde.

Si corresponde credencial de discapacidad, se debe gestionaren municipio. Requiere canasta de
alimentos? Si se sospecha VIF dar aviso a Asistente Social para denunciar. Requiere apoyo para
postulacion de subsidios del gobierno.

Nutricion: Bajo peso: derivar a atencidn seguimiento telefénico o presencial depende edad y
riesgo/Verificar si corresponde PACAM.

Meédico: Si corresponde toma de muestra COVID 19, realizarla y notificar EPIVIGILA.
Cambios de medicamentos/ Precisar controles/Solicitar examenes si no estan vigentes.
Si requiere Ortesis solicitar y notificar GES

Enfermeria:[ Posee EMPAM?

Inmunizaciones: Verificar si tiene vacunacion antineumocécica vigente.

Educacion prevencion UPP

Educacién cuidados sonda vesical si utiliza

Derivar si requiere educacion sobre farmacos y uso pastillero.

Psicologa: Indagar en procesos de vida, consultar sobre sintomatologia ansiosa, depresion, otros,
salud mental. Verificar si requiere apoyo profesional, visita o seguimiento telefénico.

TO: Derivar si requiere estimulacién cognitiva.

Tiene controles pendientes en atencidn secundaria? por qué?

*Esta orientacion es general, el plan de atencidn dependera de las caracteristicas, antecedentes
clinicos y psicosociales de cada persona y familia.

22



